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1) Licenca de Uso

As informagdes contidas neste manual e o software que o acompanha, sdo protegidos
por direitos autorais e acordos de licenciamento.

As leis de direitos autorais proibem a reprodugao sem autorizacdo de qualquer manual
ou software. O uso deste manual e do respectivo software no Brasil € regido pela
licenga de uso concedida pela Bitavel Tecnologia.



2) Requisitos Técnicos para o uso do GOL News

Para uma é6tima performance do GOL News, € necessario que os seguintes itens sejam
atendidos:

1- Navegador Internet Explorer 4.0, Netscape Navigator ou superior.
2- Conexao de 56 Kb/s ou superior.
3- Requisito de hardware para o servidor onde ficara instalador o GOL News:

Minimo

- Windows 2000 ou XP;

- 800MHz;

- 128 MB de RAM,;

- 10 GB de HD;

- Memodria de Video de 8 MB.

Recomendado

- Windows 2000 ou XP;

- 1,2 GHz;

- 256 MB de RAM;

- 20 GB de HD;

- Memodria de Video de 8 MB.



3) Conhecendo o Gerenciador Online de NewsLetters (GOL News)

Esse gerenciador de e-mails é ideal para empresas e profissionais autbnomos que
mantém contato direto com seus clientes, dando-lhes assim um canal de
comunicacao agil, interativo, funcional e de facil utilizagdo.

Permitir criar um cadastro de clientes ou utilizar um ja existente para estar enviando
informativos, folders eletrénicos, mensagens de felicitagbes, cartdes virtuais e todo o
tipo de arquivo com qualquer tecnologia de midia (imagens, HTML, SWF, DOC, etc).
Esses arquivos serdo abertos diretamente dentro do e-mail, permitindo, por exemplo,
uma breve navegacgao em um folder de formato HTML ou FLASH.

A mensagem podera ser enviada por categorias (cidade, bairro, profissdo, idade...),
chegando personalizada para o destinatario.

Todo o envio pode ser feito a partir de qualquer computador que esteja conectado a
Internet.



4) Funcionalidades do GOL News

Nesta seg¢dao serdao abordadas todas as funcionalidades dessa ferramenta
computacional, bem como sua utilizagéo.

Na Figura 4.0 tem-se a apresentacédo da tela principal da aplicacdo como o0 menu de
opgoes.

43 GOL News 1.0 - Microsoft Internet Explorer MmEE
File Edit ‘iew Favorites Tools Help |

aBack + = - () o ‘ Qisearch [GFavorites EfMedia £4 | By S -

Address |2;'| http:{dandarafdesmutuagolnews/Interf acefint_principal asp j @Go | Links **

B I T VE L GOLNEWS

TEONOLOGTA

Destinatarios jig

NewsLetlersj IUsuﬁriDs j

Escolha um dos Ftens do Menn Acima...

|®j Daone ’_l_’_ E Local intranet
Figura 4.0 — Tela Principal de Menu

4.1) Cadastro de Destinatario

Neste item o usuario podera realizar o cadastro de um novo destinatario através da
inclusdo de um e-mail e suas informagdes adicionais. Na Figura 4.1 a exemplificagao
de um cadastro de destinatario, lembrando que o unico campo obrigatorio é o e-mail.



43 GOL News 1.0 - Microsoft Internet Explorer MmEE

File Edit ‘iew Favorites Tools Help |
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Diata de Mascimento: l—
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Figura 4.1 — Tela de Cadastro de Destinatarios

O Usuario entra com os seguintes campos: nome, data de nascimento, e-mail *,
Cidade, Bairro, Profissdo do Cliente, se sécio ou ndo da Mutua, Entidade de Classe e
se esta em dia ou nao com a Mutua.

4.2) Alteragao dos Dados do Destinatario

Aqui é permitido ao usuario alterar os dados de um destinatario, lembrando que n&o
podem existir 2 e-mails iguais no sistema.

Primeiro é feita uma consulta por nome e / ou e-mail. Caso seja necessario consultar
todos os destinatarios é sé consultar com esses 2 campos vazios.

Ao clicar no icone de alteragdo (disposto para cada registro retornado da consulta),
aparecerao os campos para edi¢cao conforme Figura 4.2.
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Mome: IALEXANDRE BERMAR
Data de Nascimento: |5,-"1 241948
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Figura 4.2 — Alteracdo dos Dados do Destinatario

4.3) Exclusao de Destinatario

Para o usuario excluir um registro de destinatario do sistema € necessario realizar uma
nova consulta como na alteragao, a diferenca é que o icone de agdo muda bem como a
acao propriamente dita.

Ao selecionar um registro para exclusdo sera exibida uma mensagem de confirmacao,
caso a resposta seja afirmativa o cliente tera seu registro cancelado no sistema,
conforme Figura 4.3.

Microsoft Internet Explorer Ed |
Confirma a exclusdo do Destinatario
alexlobo@inkerconect, cam, br?

(0] 4 I Cancel |

Figura 4.3 —Confirmagao de Exclusao de Destinatario




4.4) Consulta de Destinatario

Como exemplificado nos itens anteriores, a consulta € realizada em todas as outras
funcdes, permitindo uma navegacao mais otimizada pelos registros do sistema. Essa
podera ser realizada pelo nome e / ou pelo e-mail, ou até nenhum deles exibindo todos
os destinatarios cadastrados.

4.5) Importacao de Destinatarios

O sistema permite o cadastrado de destinatarios por meio de um arquivo texto comum
da seguinte forma:

1°- Exportar uma tabela Microsoft Access para o formato <text> tabularizado como na
Figura 4.4;

Exportar Tabela 'Cadastro” Como E

Salvar em: I. Dieskk j e & > O + Ferramentas =

My Documenks
\_é';l S 1y Computer

M';.f Metwark Places

Histarico

j

Meus
documentos

b

Area de
trabalho

==

Favoritos

=]

ji"‘ Mome do arguivo: |Cada5trl:| j I™ Zalvar com Formatacdo
Meus locais de I™ Autolniciar
rede Salvar como tipo: IMicru:usu:uFI: wWard Merge (. bxb) j Zancelat I
&)

Figura 4.4 — Exportacao de Access para Texto

2°- Com isso origina-se um arquivo texto do seguinte formato (Figura 4.5);
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& teste.txt - Notepad _ & =]
File Edit Format Help

['chave™ "N__cCadastro” "Nome”  "Email" "Nascimento” "Modalidade_TituTo” "Entidade"” "Cidade" "socio _da_MOTI<]
502 176 "ALEXAMDRE BERMARDD DA CRUZ LOBO" "alexlobo@interconect. com. br' 12,/5,/1948 o "CREA"

2426 z2lo0 "HEBER GUIMARAES SOBRIMHO" mar11nazu1tur1smo@mar11nazu]tur1smo com. hr#http: //mar11nazu]tur1smo@mar11naz
3507 3181 "LUIS FERNANDO FIQRGTTI MATHIAS "uisficeterra. com. br#http AAuistio@terra. com. bra” 19/?/

16286 5334 "MAURO JOSE F LEITE" "maurno.j.leite@caixa. gov. br” 'SICEAP'

15289 5337 "ROSIMERI PEREIRA PORTELA" roseprte1a@1nterv1E com. br" 233 "SICEAP" 0
16300 5344 "EMERSON FOMSECA DE MACEDO "artconeng@uol. com. br#http:/Sartconeng@uol. com. br#" 6,/2,/1961 =]
16302 5346 "EDMA MARA PIRES GUMZ™ "emgumz@Cerra.com.br#http:rs//emgumz@terra, com. bra” 10/8/1958 9 "CREA
16305 5352 "KERLEY MESQUITA DE SOUZA' "maesquitapanli@escelsa. com. br#http: //maesquitapaoli@escelsa. com. br#" 25744/
16306 5351 "MIGUEL ANTOMIO MADEIRA SILWA ARAUIO" "mmadeira@tubarao. com. br#http://mmadeira@tubarao, com. bra" 19,12,
16795 5466 "CAROLIMA FEMMER SANTOS" "csantosl@mutua. com. br#http: //csantosl@mutua, com. bra" 224 "MUOTU,
16796 5467 "CASSIO MURILO DAS WIRGEMS FERRELRA " ”cferreira@mutua.com.br#http://cferreira@mutua.com.br#“ 224
16808 5479 "DAMIEL LUIS HEMWRIQUES SKEFF " “dskeff@mutua. com.br#http:/ dskeff@mutua. com. bra# 224 "MUT U,
16858 5620 "SOMIA MARIA CURSIMG MACHADO ”smachado@mutua.com.br#httE JS/smachado@mutua. com. bra" 224 "MUT L.
16067 5362 "WELLINGTOM RODRIGUES DA SILWA " "wsiTva@mutua. com r#http //ws11va@mutua com. bra#" 224
17099 5657 "pa - Campo Grande" "campugrande@creaes.Urg.br" 230 ‘posto de atendimento" "CaMPO GRANDE
17101 5659 "pa - wila wvelha” "wilavelha@creaes.org. br 230 "posto de atendimento” "VILA VELHA -
17102 5632 "CREA aC" "creaac@uol. com. br" 230 "CREA aC" “acre’ 0

17192 5752 "RAQUEL MACHADO BORGES" "ragquel.borges@ele.ufes.br” 233 "SEMIMNARIO DE GESTAC AMBIENTAL - SEMG
17213 5773 "WALERIA MOTA SCARDUA" "vscardua@yahoo.com.br” 233 "SEMINARIO DE GESTAO AMBIENTAL - SENGE'

17214 5774 "WALTER FRAGA" “wfragajrehotmail.com.br” 233 SEMINARIO DE GESTAO AMBIENTAL — SEMGE" "VILA
17216 5776 "GROVER MOISES DE CARVALHO" grover. carvalho@agnet. com. br” 33 "SEMIMARIO DE GESTAO AMBIENTA
17210 5803 "AFOMSO HEMRIQUE MIGUES MEWDES" "“afonsohmendes@terra. com. bra#http: /Xafonsohmendes@terra com. br#" 9
17224 5806 "DEMES RICARDO ZOM FILHO" "deneszon@aol. com. br#http: /S deneszon@aol. com. br#" 74 "IBAPI
17226 5803 "MILTON GARSCHASEN ASSAD" "coplan@cachoeirao. es, gov. br#http: //coplan@cachoeiro. es. gov. bra#"” 9
17227 5801 "OLOMIR RIMOLO" ”0rim010@vitoria.es.gov.br#httE://orimo1D@Vitoria.es.gov.br#” o "IBAPE" V11a
17228 5800 "REIMALDO SOARES AREAS" "areas@escelsanet.com.br#http:/ areas@escelsanet. com. br#" 180 "IBAP
13814 5812 "fiorotti@creaes. org, br" 234 0

13815 5813 "adalbertotres@hotmalil. com” 234 0

138146 5814 "f.calmon@hotmail. com” 234 0

-
4 | 3

Figura 4.5 — Arquivo de Destinatario no formato texto

3°- E feita a importagéo propriamente dita pelo sistema passando como argumento o
arquivo texto (Figura 4.6);
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43 GOL News 1.0 - Microsoft Internet Explorer MmEE

File Edit ‘iew Favorites Tools Help |
GBack + = v () o ‘ Qisearch [GFavorites EfMedia £4 | By S -
Address I@ http: f{dandarafdesmutuagolinews/Interf acefint_principal .asp j @Go |Links 2y
Destinatarios = | |MewslLetters | |Usuarios *
BIT VEL GOLNEWS a M [Ueuti
TECNNLAGIA
Importar Destinatarios
Arquivo: IC:\DDcuments and Sefti  Browse.. |
|®j Daone l_ ’_l_ E Local intranet

Figura 4.6 — Importacao de Destinatarios

4.6) Cadastro de NewsLetter

O usuario utiliza esta fungéo para cadastrar arquivos web para envio, seja HTML, XML,
Flash, etc. Lembrando que anexos, como figuras ou animacdes, devem ser publicados
na web para facilitar a acéo de envio.

O Usuario informa o arquivo, sua descri¢do e sua ultima data de atualizagao e clica em
Enviar conforme Figura 4.7.
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aBack + = - () o ‘ Qisearch [GFavorites EfMedia £4 | By S -

Address Iﬁi‘] http:{dandarafdesmutuagolnews/Interf acefint_principal asp j @Go | Links **
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Figura 4.7 — Cadastro de NewsL etter

4.7- Exclusdo de Newsletter

Como na exclusdo de Destinatario o usuario pesquisa os news que deseja excluir e
clica no icone de agao, sera pedida uma confirmacao de exclusdao onde podera ser
confirmada ou nao.

4.8- Cadastro de Usuario

Da mesma forma, como nos cadastros de destinatario e newsletter, o usuario podera
cadastrar, alterar dados, exclusédo e consulta de usuarios. Os dados para cadastro de
Usuario sdo: nome, login e senha.

4.9- Envio de Newsletter

Primeiramente deve-se selecionar 0s destinatario na palheta

<Destinatarios::Selecionar> conforme Figura 4.8, onde poderao ser filtrados registros
por cidade, bairro, profissdo, entidade de classe, socio ou ndo, em débito ou nao.
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43 GOL News 1.0 - Microsoft Internet Explorer MmEE
File Edit ‘iew Favorites Tools Help |

aBack + = - () o ‘ Qisearch [GFavorites EfMedia £4 | By S -
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LA WELHA-ES :l
Acre
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Figura 4.8 — Filtro de Destinatarios

Apos selecao de destinatarios sera escolhido o newsletter que sera enviado através da
palheta <NewsLetters::Enviar>, onde devera ser consultado o newsletter pretendido. Ao

clicar em enviar o arquivo sera enviado para os destinatarios selecionados
anteriormente.
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5) Conclusao

Em caso de outras duvidas ou sugestdes, a Bitavel Tecnologia devera ser consultada
pelos telefones 55(27) 3325 5285/3315 6492, ou pelo e-mail falecom@bitavel.com, ou
ainda pelo site http://www.bitavel.com.
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